UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DAN TQC VA TON GIAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1208 /KH-SDTTG Cao Bang, ngay /7 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Cii thién cac Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI nim 2025

Can ctr Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 3662/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2024 vé
CCHC nha nuéc tinh Cao Bang nim 2025; Ké hoach s6 39/KH-BDT ngay
10/01/2025 vé cong tic CCHC nam 2025; Két qua xép hang cac chi s6 CCHC
nim 2024 do UBND tinh cong bd; Ké hoach sé 2163/KH-UBND ngay
12/7/2025 ctia UBND tinh Cao Bang vé Cai thién, nang cao cac Chi s6 PAR-
INDEX, SIPAS, PAPI nam 2025. S& Dan toc va Ton gido xdy dung Ké hoach
Cai thién cac Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI nim 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc phat huy va duy tri két qua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua
cac chi s6 di dat diém t6t; dong thoi cai thién céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
ctia cic chi s con ton tai, han ché, chua dat yéu cau theo két qua cong bd cua
tinh trong nam 2024.

- Trién khai thyc hién dong bd, quyét liét cac nhiém vu, giai phap theo cac
chu truong, huéng din cua trung wong va cia tinh vé CCHC. Xé4c dinh nhiém
vu, giai phap cu thé, phan cong, phan viéc rd trach nhiém cua ting phong
chuyén mén, ca nhan phu trach.

- Bé cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau co quan trong viéc thuc hién
cai thién cac chi so, cai thién chat luong quan tri va hanh chinh cong cua So.
Tuyén truyén, quan triét cdng chic, ngudi lao dong co quan nang cao trach
nhiém, tham muu c6 hiéu qua viéc thyuc hién cai thién cac Chi s6 PAR-INDEX,
SIPAS, PAPI nam 2025 cta Sé.

2. Yéu cau

- Yéu cau cac Phong chuyén mén dé cao viéc cai thién cac chi sé PAR-
INDEX, SIPAS, PAPI la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, gan trach nhiém
nguoi dimg dau trong qua trinh t6 chtrc thuc hién.

- Bam sat chi dao cua trung uong, cua tinh, xay dung g1a1 phap cu thé, kha
thi; thudng xuyén ra soat, theo ddi, don ddc, kiém tra, danh gia tién d6 thyuc hién
dam bao hoan thanh 100% cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach CCHC cua
S¢ nam 2025.
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- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
lam r6 trach nhiém cta cac phong chuyén mon co lién quan trong viéc trién khai,
thuc hién, nham nang cao chét luong, hiéu qua (ting diém sb, tang thur hang) CaC
linh vuc/Chi s6 ndi dung/linh vuc danh gia/tiéu chi thanh phan cua céac chi sd
PAR INDEX, SIPAS, PAPI ndm 2025 va nhitng ndm tlep theo cua So.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CAC CHI SO
1. Poi véi chi s6 CCHC (PAR-INDEX)

1.1. Cong tac chi dao diéu hanh: Nang cao trach nhiém nguoi ding dau
trong viéc chi dao t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC da dé ra; tang cuong
cong tac kiém tra, giam sat, kip thoi xu ly cac van dé con ton tai sau kiém tra;
hang cao cong tac thong tin, tuyén truyén; day manh viéc nghién ctru, tim kiém
cac sang kién, cach lam mdi phu hop co tinh kha thi cao, van dung kip thoi
nham khic phuc cac ton tai, han ché, nang cao cac chi sé6 vé CCHC trong thoi
gian téi.

1.2. Cai cach thé ché: Nang cao chat luong tham dinh, tham muu ban
hanh vin ban quy pham phéap luat (VBQPPL), bao dam dong bo, kha thi; kiém
tra, ra soat, kip thoi phat hién va xu Iy dut diém nhimng van ban c6 ndi dung trai
phép luat, chong chéo hodc khong con phi hop véi quy dinh cta phap luat hién
hanh va tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong.

1.3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC): Kiém soat chit chg, kip thoi
tham muu cho UBND tinh cong b danh myc TTHC. Nang cao chét lugng tiép
nhan hd so, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong. Pay
manh viéc ra soat, cit giam, don gian hoéa quy trinh, quy dinh TTHC linh vuc
cbng tac dan toc, linh vuc tin ngudng, ton giao ... qua do, nang cao su hai long
ctia C& nhan, to churc trong thuc hién TTHC. M6 rong va trién khai c6 hiéu qua
cac kénh tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan ddi voi quy
dinh TTHC.

1.4. Cai cach to chirc b may: Kip thoi trién khai va thyuc hién cac van ban
chi dao cua Trung wong vé sap xép to chitc bd may hanh chinh theo huéng tinh
gon, hi€u luc, hiéu qua; ra soat, xay dung quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han cta So, cuia phong chuyén mon thuge S¢ theo hudng dan cla cic co quan co
tham quyén.

1.5. Cai cach ché do cong vu: Thudng xuyén ra soat, hoan thién cac noi
dung vé vi tri viéc 1am cua cong chirc sau khi thuc hién sép Xép lai t6 churc bd
mAy; nang cao chit luong cong tac tuyén dung coéng chirc, bd nhiém cac chirc
danh 1anh dao quan 1y; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi
nhiém vy, cong vy; xtr 1y nghiém nhiig truong hgp cdng chirc ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cyuc khi giai quyét TTHC.

1.6. Cai cach tai chinh cong: Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé quan
ly, str dung ngan sach, tai san cong. Nang cao nang luc, hi€u qua cong tac thanh
tra, kiém tra, cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chong lang
phi, thuc hién day du cac quy dinh vé cong khai ngan sach nha nuéc. Trién khai
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ddng bo cac nhiém vu, giai phap dé day nhanh tién d6 giai ngan vén ngan sach
thuc hién Chuong trinh muyc tiéu qudc gia theo Quyet dinh 1719/QD-TTg. Thyc
hién hoan thanh 100% kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé
tai chinh ngén sach.

1.7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb: Uu tién
nguén luc, tap trung trién khai c6 hiéu qua cadc nhoém nhi¢m vu vé xay dung,
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé. Trién khai thuc hién c6 hiu qua
Nghi quyét s6 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B9 Chinh tri vé phét trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé trén dia ban tinh.

1.8. Tac dong cia CCHC dén ca nhan, t6 chirc va phat trién kinh té - x&
hoi: Pay manh cac giai phap nang cao chat luong giai quyét TTHC nham tiét
kiém thoi gian, c¢bng stc, chi phi, di lai, giam phién ha, thuan tién trong viéc
thuc hién giai quyét hd so TTHC gop phan nang cao su hai long ctia c& nhan, t6
chtre trong thuc hién TTHC.

2. Pdi voi Chi s6 hai long ciia ngudi dan doi véi dich vu hanh chinh
cong (SIPAS)

‘ 2.1. Cai thién “muc do hai long Vé’ tiép can dich vu”: Célp nhat, cong khai
day du, chinh xac cac TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh.

2.2. Cai thién “muc do hai long vé TTHC”: Pon gian hoéa, minh bach va
than thién TTHC trong toan hé thng; cap nhat diy du thoi gian, nguoi chiu
trach nhiém giai quyét cho tung TTHC; bao dam trén 90% ca nhan va t6 chirc
hai 1ong hoc rat hai long vé TTHC trong nam 2025.

2.3. Cai thién “muc d6 hai 1ong vé cong chic giai quyét TTHC”: B6 tri du
nhan luc c6 ning luc, trach nhiém, am hiéu phép luat, k¥ ning giao tiép hanh
chinh, img xir chuan myc vin hoa cong sd trong giai quyét TTHC; xir 1y nghiém
cac hanh vi giy nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém, dong thoi biéu duong guong
nguoi tot - viéc tot.

2.4. Cai thién “murc d6 hai long vé két qua giai quyét TTHC”: Kiém soat
chat tién do xur Iy ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, thiét
1ap canh bao tu dong khi gan qua han. Tang ty 1¢ ho so giai quyét trude va ding
han dat trén 98%; han ché tdi da viéc bd sung hd so sau khi da tlep nhan chinh
thire; tra két qua giai quyét hd so TTHC ddng han.

2.5. Cai thién “muc do hai long vé tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi”:
Thu:ong xuyén ra soat, duy tri cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi bao dam
ca nhan, t6 chtc c6 thé dé dang gui phan anh, kién nghi qua nhiéu kénh khac
nhau; bao dam ty 1¢ phan anh, kién nghi dugc xu ly dang thoi han, ding tham
quyén, c6 phan hoi 1d rang, minh bach, dat 100%.

3. P6i véi Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI)

3.1. Cai thién chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”:
quyét liét thuc hién cic gidi phap phong ngtra, phat hién, xur 1y tham nhiing, ti€u



4

cuc; bao dam tinh cong khai, minh bach trong tuyén dung, bé nhiém cong chuc;
tang cuong gido duc dao dlic cong vu va tang cudong trach nhi¢ém néu guong.

3.2. Cai thién chi s6 noi dung ‘Thu tuc hanh chinh cong™ Nang cao chét
lugong phuc vu cua cong chic truc tiép giai quyét TTHC; day manh cung cap
dich vu cong truc tuyén; don gian hoa TTHC, rat ngan thoi gian giai quyét va
nang cao tinh chinh xac, hiéu qua; giam thiéu t6i da viéc c& nhan, t6 chuc phai di
lai nhiéu lan, bd sung hd so nhiéu 1an hodc chd doi 14u, giam chi phi di lai va chi
phi khong chinh thirc cho ca nhan, t6 chic.

3.3. Cai thién chi s6 noi dung “Quan tri dién to”: Nang cao hiu qua hoat
dong cua Trang thong tin dién tir Cua So; tang cu’orng tuyén truyen huong dan ca
nhan, t6 chiic st dung dich vu cong truc tuyen cai thién chat luong, toc do xur Iy
hé so truc tuyén; nang cao nang luc sd cho cdng chic So.

(Chi tiétphdn cong nhiém vu tai Phu luc |, Phu luc IT kem theo).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trudng cac phong chuyén mén cha dong ‘grién khai va phdi hop thuc
hién cac nhiém vu thudc th vuc duoc giaq; truc tiép chiu trach nhiém t6 chuc
thuc hién cac ndi dung cua ké hoach (Chi tiét theo 02 Phu luc dinh kem).

2. Giao Van phong theo ddi, don dbc va tong hop tham muu bao céo So
Noi vu bang van ban truéc ngay 30/11/2025.

Trén day 1a Ké hoach Cai thién cac Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI
nam 2025 cua S¢ Dén toc va Ton gido tinh Cao Bang. Trong qua trinh thyc hién,

neu c¢6 kho khin, vudng méac dé nghi cac phong chuyén mén kip thot phan anh
vé Vin phong dé bao co Lanh dao So xem xét va chi dao giai quyét./. 1&

]\fso:ilizl{tgin: KT. GIAM POC

- S6 Noi vy; s A 0

_ Linh da0 S5 PHO GIAM bPOC
- Céc phong chuyén mon;
- Luu: VT, CCHC.—7

Ha van Vui



Cic nhiém vu trong tim nham cai thién cac chi s6 PAR-INDEX, SIPAS nim 2025

PHU LUC |

ciia S& Dan tdc va TOn gi4o tinh Cao Bing

(Kém theo Ké hoach sé:

IKH-SDTTG ngay

thang 7 nam 2025 ciia S¢ Dén téc va Ton giéo tinh Cao Bang)

. Nhiém vu nam 2025 Thoi gian Phan cong nhiém vu
STT | Linh vwe/ tiéu chi/ tiéu chi thanh phan thue hi€én * :
Chi tri Phdi hop
: CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
CCHC
1 | Thue hién Ké hoach CCHC 100% n%ﬁém‘vu trong Ké hoach CCHC nim 2025 | 31/12/2025 Vin phong Cac Aph(‘)nAg
dugc hoan thanh chuyén mon
2 | Thuc hién ché do béo cdo CCHC dinh ky | L 1u¢ hién ddm bao che do bo cdo dinh ky va dot | Trong ndm | . phong | C4€ phong
xuat theo yéu cau cua cap trén 2025 chuyén mon
3 | Cong tic kiém tra CCHC Pam bao 100% céc van dé sau kiém tra duoc xir Iy| Trong nim Van phong Céc AphOnAg
2025 chuyén mon
4 (Cong tac tuyén truyén CCHC CI:-)Ce:l I_clléng cac hinh thirc va ndi dung vé tuyén truyén Troznogzrslam Van phong CCh)lfj;:/ épnh(r)nnégn
c Dé xuat cac sang kién hodc giai phap méi | T6i thiéu 03 sang kién, giai phap Trongnim | Cac phong
trong CCHC 2025 chuyén moén
5 Thuc hién nhiém vu dugc Chinh phi, Thu | Co ban hoan thanh dGng han 100% nhiém vu dugc| Trong nam | CA&c phong
tudng Chinh phu giao giao 2025 chuyén mon
Il |CAI CACH THE CHE
1 |Ra soat van ban quy pham phap luat (QPPL)
Xt 1y vin ban trai phap luat do co quan c6 | 100% sb van ban da duoc xir 1y/ kién nghi xir 1y Trong nam | Van phong | Cac phong
thim quyén kiém tra kién nghi 2025 chuyén mon
Nang cao chat luong VBQPPL tham muu
UBND tinh ban hanh, dam bao tinh déng bo, [Kip thoi tham muu, xir 1y cac vin ban QPPL sai
thong nhat, kha thi va hop ly cua cac quy dinh Trong nam | Cac phong
VBQPPL; tang cudng klem tra, phat hién va 2025 Chuyén mon

xtr Iy cac bat cap, vudng mic trong to chirc

thuc hién VBQPPL.




CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Thuc hién dam bao hoan thanh 100% ké hoach

Trong nam

1 |Kiém soat quy dinh TTHC kiém soat TTHC; dam bao 100% TTHC tham muu| 2025 cﬁﬁc épnhcr’r:‘égn
UBND t1nh ban hanh khong trai tham quyen y
o I . s LAy iz oz 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia | Trong nam . .
2 COI}g bf) > cong khai TTHC va ket qua giai So dugc cong khai trén Trang TTDT cua co quan 2025 Van phong Cac AphonAg
quyet ho so . chuyén mon
dam bao dung quy dinh.
100% so TTHC thudc tham quyén giai quyet cua
So duogc tlep nhan, giai quyét trén Hé thong thdng
tin giai quyét TTHC cua tinh; bao dam viéc tiép
’ ’ nhan, giai quyet ho so TTHC dugc thuc hién cong | Trong nam
3 Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira  |khai, minh bach, dGng trinh ty, tha tuc, thoi gian 2025 Phong Ton | Céc phong
lién thong theo quy dinh; tang cuong Umg dung cong nghé gido chuy&n mon
thong tin, chuyen d6i sd trong quy trinh tiép nhan
ho so, giai quyét va tra két qua TTHC; Ty 18 thuc
hién TTHC khong phu thudc dia gi61 hanh chinh
dat 100%.
Phan dau ty 1¢ ho so tiép nhan, giai quyét dat 98% | Trong nim \ n . X
4 [Két qua giai quyét hd so TTHC tré 16n; 100% ho so giai quyét qua han phai c6 vin 2025 Phon_g Ton | Cac AphonAg
giéo chuyén mon
ban xin 16i ciia Thu trudng co quan Co quan.
Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi 100% PAKN dugc giai quyét, tra 10i cho c4 nhan, | Trong nim Phona Tén | Céc ohon
5 lctia ca nhan, to chuc d6i voi TTHC to churc va dong thoi cong khai 1én Trang thong tin 2025 g pnong
Ao g gido chuyén mon
thudc tham quyen giai quyét ctia SO dién tor So
v CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH
CHINH
1 Sap xép, kién toan t6 chirc bo may cta co
quan
- Tham muu trinh UBND tinh quy dinh chttq Quy dinh chte néng, nhiém vy, quyén han vaco | Trong ndm
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chircicau té chirc ciia S¢ va cac phong chuyén mén 2025 . X
e A : .. A N 9 . Céc phong
cua S¢; ban hanh Quy dinh chirc nang nhiémthudc Sé. Van phong chuyén mon

Vu cac phong chuyén mon thudc So.




- Thyc hién tt viée sip xép to chirc bo may N Trong nam
co quan : ;f}lllég;:é};e\rlli ért:ghlem tuc cac van ban huéng dan; quy 2025 Vin phong CCh:laJlC épnh?r?f(;:jn
- Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc ; y
V |CAI CACH CHE PQ CONG VU
Thuc hién co cau cong chirc theo vi tri viéc | BO tri cong chirc theo dting vi tri viéc lam duoc Trong nam 9 . Céc phong
1 |, A n Vian phong A A
lam phé duyét. 2025 chuyén mon
I , N ., | Thuc hién bo nhiém céc chtrc danh lanh dao, quan| Trong nim - . Céc phong
2 |B0 nhiém céac chirc danh lanh dao, quan ly Iy dting theo quy dinh 2025 Vién phong chuyén mon
3 Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ctia Thyc hién nghiém minh, giam thiéu cong chirc bi | Trong nam | Cac phong
cong churc xu 1y ky luat 2025 chuyén mon
T X pn A , Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, boi dudng Trong nam | Cac phong
4 |Cong tac dao tao, boi dudng cong chirc cong chirc nam 2024 2025 chuyén moén
- Nang cao chat luong dao tao, béi dudng; | Xay dung ké hoach dao tao sat voi thuc té Trong nam
tap trung dao tao, nang cao nang lyc chuyén 2025 . .
A . : A A Céc phong
mon, nghi¢p vy, tinh than, thai dg, trach N A
A . A . Z. . 1o chuyén mon
nhiém cua cOng chirc trong phoi hop, xtr ly
cong viéc
Tap trung dao tao, nang cao nang lyc chuyén mén,| Trong nam
nghi¢p vu, tinh than, thai do, trach nhiém cua cong 2025 . R
% At~ A . . X 1 A A, A Céc phong
5 | Chat lugng doi ngli cong churc churc trong phoi hop, xtr Iy cong viéc; xur Iy nghiém A A
. A o LAl L O2 chuy&n mon
minh cong churc vi pham phap luat; thuc hién tot
cac ché do thu hat nhan tai.
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
1 To6 chire thue hién cong tac tai chinh - ngan
sach
e , A A A 0 - 7 N
- Thue hién ké hoach gii ngan vén NSNN Phan dau dat trén 70% KH Trong nam | Cac AphonAg
2025 chuyén mon
- Thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém Thl_rc hién nghiém tac cac kién nghi sau thanh tra, | Trong nam | Cac phong
tra vé tai chinh, ngan sach ki€m tra 2025 chuyén mon
- Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché ty | Thuc hién tot co ché tu chu vé st dung kinh phi Trong nam | CA&c phong
chu ve st dung kinh phi quan ly hanh chinh |qudn Iy hanh chinh 2025 chuyén mon
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Céc vian ban vé quan 1y, st dung tai san cong dugc| Trong nam Céc phong
2 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong ban hanh; thuc hién ding cac quy dinh vé quan 1y, 2025 A
, A chuyén mon
su dung tai san cong.
D4y manh thuc hién tiét kiém, chong lang | Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, | Trong nim
3 phi trong quan ly, str dung k'inh phi; hiéu qua [str dung kinh phi ctia co quan 2025 Céac Aph(‘JnAg
cua viéc quan ly, st dung tai san cong chuyén mon
Vi XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DIEN, CHINH QUYEN SO ‘
Phat trién cac tmg dung, dich vu trong noi bd D}l.y tri‘viéc xu ly V.éAn béin’ h‘é 50 c\énﬁg vice tréAn Trong nam Céc phong
1 . moi truong mang; viéc van hanh va st dung hé 2025 A
co quan nha nudc x NI chuyén mon
thong thong tin bao céo.
2 Phat grién ung dung, dich vu phuc vu nguoi
dan, to chirc
Néng cao chat lugng cung cap thong tin trén Trang| Trong nim
thong tin dién tir cia So theo Nghi dinh s 2025
- Trang thong tin dién tir dap tmng yéu cau 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh Ve viéc Vin phon Céc phong
chtic nang, tinh ning k¥ thuat theo quy dinh cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia phong chuyén mon
co quan nha nudc trén moi truong mang.
Coéng chirc thyc hién giai quyét ho so TTHC phai
dap Gmg quy trinh s6 héa ho so giai quyét TTHC Trong ndm
theo hudng dan Vin phong Chinh phii (Cong vin 2025
7 ’ ‘ , 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 cua Van Phong Ton
- Trién khai s0 hoa ho so giai quyét TTHC  phong Chinh phi V/v huéng dan so hoa ho so, ket >
qua giai quyét TTHC), dam bao dit lidu dau vao va glao
dau ra phai dam bao dugc s6 hoa hoan toan méi
duogc ghi trén Cong dich vu cong quéc gia.
’ bam bao 100% tong s6 dich vu cong du diéu kién | Trong nim Phong Ton
- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh 1én truc tuyén toan trinh 2025

giao
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Tich cuc, chu dong thuc hién cac giai phap nang

- Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh cao hiéu qua, tang ty 1¢ str dung dich vy cong truc | Trong nam Phong Ton
tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan 2025 gido
thudc thadm quyén giai quyét cua So .
TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI
VIII DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KINH
TE - XA HOI
1 |Két qua Chi s6 hai long (SIPAS)
sy ae s XA o e £ Niém yét, cong bo, cong khai day du, kip thoi cac | Trong nam
- Chi s6 hai long vé 0 chire giai quyét TTHC oo B8 giéngh()a TTHC, thah phin ho 2025 Céc phong
so, yéu cau, diéu kién TTHC chuyén mon
s yae s XA Y X Tiép tuc ddy manh cong tac dao tao, boi dudng, Trong ndm
-|--|-C|}|lé:so hai long vé cong chic giai quyet nang cao trinh d, chuyén mon, tinh than thai do 2025 PhOn_g Ton
giao tiép ung xur cua cdng churc vai c& nhan, to gido
chuc.
- Chi s6 hai 1ong vé két qua giai quyét TTHC|Rut ngan thoi gian giai qyét TTHC, giam thoi gian| Trong nam | Phong Ton
di lai ciia ¢4 nhén, to chiic. 2025 gido
- Chi s0 hai long vé viéc tiép nhan, xu ly 100% PAKN cua t6 chtrc, ca nhan dugc kip thoi Trong nam Céc phong
phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC gidi quyet, kip thoi tra trd 101, thong bao két qua xur 2025

ly PAKN.

chuy&n mon




(Kém theo Ké hoach sé:
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PHU LUC I

Cac nhiém vu trong tAm nham cai thién chi s6 PAPI nim 2025

ciia S& Dan tdc va TOn gi4o tinh Cao Bing
/IKH-SDTTG ngay

thang 7 nam 2025 ciia S¢ Ddn téc va Ton giéo tinh Cao Bang)

TT Noi dung Nhiém vu nam 2025 Thoi gian Phéan cong nhiém vu
hoanthanh | cpuoi | Phéihep
1 | Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong
- Kiém soat tham nhiing | Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chong tham Thuong xuyén | Van phong Céc phong
trong linh vyc quan ly nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc chuy&n mon
quan ly theo quy dinh cua phap luat; cong khai rong rai két qua
xtr Iy cac vu viéc vé phong, chéng tham nhiing trén cac phuong
tién thong tin dai ching
- Kiém soét’tham.nhﬁng D?ly manhq, ténAg cu’(‘n}g céng k‘ién} .traf .giz;lm sat Yiéc thl_rc.tAhi Thuong xuyén Vin phong Céc phong
trong cung ung dich vu | cong vu cua cong chirc, nhat la doi voi cong chire thyc hién giai chuyén mén
cong quyet TTHC
- Céngwbﬁng trong céng | Thuc hién cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chirc trong Trude, sau Céc phong
tac tuyén dung co quan dam bao theo ding quy dinh phap luét. tuyén dung | Van phong chuyén mon
2 | Thu tuc hanh chinh céng | Thudng xuyén ra soat, dé xuat phuwong an don gian hoa thu tuc | Thuong xuyén | Cac phong
hanh chinh; ning cao ty 1é dich vu cong truc tuyén toan phan va chuyén mon
dich vu buu chinh céng ich
3 | Quan tri dién tir

- Phuc dap cua Lanh dao
So qua Trang thong tin
dién tr

Theo ddi, tiép nhan y kién, cau hoi ciia ¢ nhan, to chirc; tham
muu UBND tinh giao céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém xtr 1y,
giai quyet theo chure ndng, nhi€ém vy, thdm quyén dugc giao

Thuong xuyén

Céc phong
chuyén mon
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